
Показатели и критерии эффективности деятельности

руководителя структурного подразделения, осуществляющего медицинскую деятельность

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Выполнение государственного задания
учреждения

100% и более
От 95% до 100%
От 90% до 95%

Менее 90%

+3 
+2
+1
0

2 Выполнение плановых показателей
отделения

100% и более
От 95% до 100%
От 90% до 95%

Менее 90%

+4
+2
+0
-2

3 Дефекты оформления документации Отсутствие
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+3
0
-1

4 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+2
0

5 Соблюдение нормативно-правовых
актов, регулирующих

профессиональную деятельность 

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+2
0
-1

6 Количество подчиненных сотрудников
(физических лиц), при отсутствии

замечаний по управлению
подразделением

10 человек и более
От 5 до 10 человек
Менее 5 человек

+2
+1
0

7 Самостоятельность в выполнении
поставленной задачи

Присутствие
Отсутствие

+2
0

8 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

Максимальное количество баллов – 19

Показатели и критерии эффективности деятельности

врача структурного подразделения

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Выполнение плановых показателей
отделения

100% и более
От 95% до 100%
От 90% до 95%

Менее 90%

+4 
+3
0
-2

2 Дефекты оформления документации Отсутствие
1 и более случаев

+2
0



нарушений
3 Обоснованные жалобы Отсутствие

1 и более случаев
нарушений

+2
0

4 Соблюдение нормативно-правовых
актов, регулирующих

профессиональную деятельность

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+2
+1
0

5 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

Максимальное количество баллов – 11

Показатели и критерии эффективности деятельности

среднего медицинского персонала (за исключением медицинских регистраторов)

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Выполнение плановых показателей
отделения

100% и более
От 95% до 100%
От 90% до 95%

Менее 90%

+2
+1
+0
-2

2 Своевременность и полнота
выполнения врачебных назначений и

указаний

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

3 Дефекты оформления документации Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

4 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

5 Соблюдение нормативно-правовых
актов, регулирующих

профессиональную деятельность

Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

6 Соблюдение правил получения, учета и
хранения медикаментов и расходного

материала

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

7 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

Максимальное количество баллов – 8



Показатели и критерии эффективности деятельности

медицинских регистраторов.

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Выполнение плановых показателей
отделения

100% и более
От 95% до 100%
От 90% до 95%

Менее 90%

+2
+1
+0
-2

2 Своевременность и полнота
выполнения врачебных назначений и

указаний

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

3 Дефекты оформления документации Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

4 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

5 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

Максимальное количество баллов – 6

Показатели и критерии эффективности деятельности

младшего медицинского персонала

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+2
0

2 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

3 Своевременность и полнота
выполнения указаний

Соблюдение
1 и более случаев

нарушений

+1
0

Максимальное количество баллов – 4

Показатели и критерии эффективности деятельности



руководителя структурного подразделения, не осуществляющего медицинскую деятельность

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 и более случаев

нарушений

+2
0

2 Дефекты оформления документации Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+3
0
-3

3 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

4 Соблюдение нормативно-правовых
актов, регулирующих

профессиональную деятельность

Соблюдение
1 и более случаев

нарушений

+2
0

5 Соблюдение сроков и порядка
представления отчетности

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

6 Самостоятельность в выполнении
поставленной задачи

Присутствие
Отсутствие

+1
0

Максимальное количество баллов – 10

Показатели и критерии эффективности деятельности

работников, не осуществляющих медицинскую деятельность

№
п/
п

Показатель Критерии Оценка (баллы)

1 Соблюдение правил внутреннего
распорядка, техники безопасности,
санитарно-эпидемиологического

режима

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+1
0
-1

2 Дефекты оформления документации Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+2
0
-1

3 Обоснованные жалобы Отсутствие
1 и более случаев

нарушений

+1
0

4 Соблюдение нормативно-правовых
актов, регулирующих

профессиональную деятельность

Соблюдение
1 случай нарушений

2 и более случаев
нарушений

+2
0
-1

Максимальное количество баллов – 6


